Konaklama ve Seyahat
Hizmetleri Alani

Konaklama seyahat  hizmetleri,
konaklama tesisleri, konuklarin karsilanmasi,
konuk ihtiyaglar1 ve kayitlari,
tesisleri, kat hizmetleri, konuk hizmetleri,
departmanin  temizlik diizeni, tur
programlari, transfer islemleri ve konuklarin
karsilanmasi,  yer konaklama
isletmeleri ve rezervasyon ile ilgili yeterlikleri
kazandirmaya yonelik egitim ve Ogretim
verildigi alandur.

Ulkemizde
tesisleri, seyahat acenteleri ve diger turizm
firmalarinin  verdikleri hizmetler ile iilke
ekonomisine maddi gelir ve istthdam agisindan
onemli katkilar saglamaktadir. Bilimsel ve
teknolojik gelismeler dogrultusunda mesleki
yeterlikleri =~ kazanmis,  nitelikli ~ meslek
elemanlar1 hizmet sektorii icerisinde yer alir.
Bu alan, sektoriin egitimli is giici ihtiyacini
karsilar.

Turizm isletmeciliginin temelini olusturan
konaklama ve seyahat isletmeciliginde insan
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turizm sektorti; konaklama

unsuru daima on plandadir. Ayrica konaklama
hizmetlerine yonelik reklam ve sigorta
hizmetleri, oto kiralama sirketleri, oto park
hizmetleri, konaklama destek hizmetleri, satis
ve satis sonrasi hizmetlere paralel hizmetler de
diistintildiigiinde is kolunun genis boyutta
dolayli istihdama yol ag¢tig1 da bir

gercektir. Konaklama ve Seyahat
Hizmetleri Alan1 Cergeve Ogretim Programi
ile 6grencilere; alan/dallar ile ilgili temel
bilgi ve becerileri kazandirmanin yani sira
ogrencinin yenilige, degisime uyum
saglayabilen, ¢cevresindeki insanlarla saglikli
iletisim kurabilen, hedeflerini belirleyip
bunlara ulagsmak i¢in girisimlerde
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Konaklama Hizmetleri Dalinda;
- On biiroda rezervasyon islemlerini

yapma,

- Konuk giris ¢ikis islemlerini yapma,

- Konaklama isletmelerinde kat
hizmetleri islemlerini yapma,

- Konaklama isletmelerinde 6n biiro
hizmetlerini yapma,- Ulusal
standartlara ve isletme prosediiriine
gore konaklama isletmeciligini
aciklama,

- Konaklama ve seyahat hizmetleri
alaninda temel diizeyde mesleki
yabanci dili kullanma,

- Konaklamaigletmelerinde
camasirhaneislemleriveperiyodik
hizmetleri yapma

- On biiroda vardiya islemleri, istatistik
¢itkarma ve muhasebe islemlerini
yamama,

-Ulusal standartlara ve isletme
prosediiriine gore siirdiiriilebilir turizm
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