
Konaklama ve Seyahat 
Hizmetleri Alanı 

Konaklama ve seyahat hizmetleri, 
konaklama tesisleri, konukların karşılanması, 
konuk ihtiyaçları ve kayıtları, konaklama 
tesisleri, kat hizmetleri, konuk hizmetleri, 
departmanın temizlik ve düzeni, tur 
programları, transfer işlemleri ve konukların 
karşılanması, yer ayırtma, konaklama 
işletmeleri ve rezervasyon ile ilgili yeterlikleri 
kazandırmaya yönelik eğitim ve öğretim 
verildiği alandır. 

Ülkemizde turizm sektörü; konaklama 
tesisleri, seyahat acenteleri ve diğer turizm 
firmalarının verdikleri hizmetler ile ülke 
ekonomisine maddi gelir ve istihdam açısından 
önemli katkılar sağlamaktadır. Bilimsel ve 
teknolojik gelişmeler doğrultusunda mesleki 
yeterlikleri kazanmış, nitelikli meslek 
elemanları hizmet sektörü içerisinde yer alır. 
Bu alan, sektörün eğitimli iş gücü ihtiyacını 
karşılar. 
Turizm işletmeciliğinin temelini oluşturan 
konaklama ve seyahat işletmeciliğinde insan 
unsuru daima ön plandadır. Ayrıca konaklama 
hizmetlerine yönelik reklam ve sigorta 
hizmetleri, oto kiralama şirketleri, oto park 
hizmetleri, konaklama destek hizmetleri, satış 
ve satış sonrası hizmetlere paralel hizmetler de 
düşünüldüğünde iş kolunun geniş boyutta 
dolaylı istihdama yol açtığı da bir 
gerçektir.        Konaklama ve Seyahat 
Hizmetleri Alanı Çerçeve Öğretim Programı 
ile öğrencilere; alan/dallar ile ilgili temel 
bilgi ve becerileri kazandırmanın yanı sıra 
öğrencinin yeniliğe, değişime uyum 
sağlayabilen, çevresindeki insanlarla sağlıklı 
iletişim kurabilen, hedeflerini belirleyip 
bunlara ulaşmak için girişimlerde 

Konaklama Hizmetleri Dalında; 
· Ön büroda rezervasyon işlemlerini 
yapma, 
· Konuk giriş çıkış işlemlerini yapma,  
· Konaklama işletmelerinde kat 
hizmetleri işlemlerini yapma, 
· Konaklama işletmelerinde ön büro 
hizmetlerini yapma,· Ulusal 
standartlara ve işletme prosedürüne 
göre konaklama işletmeciliğini 
açıklama, 
· Konaklama ve seyahat hizmetleri 
alanında temel düzeyde mesleki 
yabancı dili kullanma, 
· Konaklamaişletmelerinde 
çamaşırhaneişlemleriveperiyodik 
hizmetleri yapma 

· Ön büroda vardiya işlemleri, istatistik 
çıkarma ve muhasebe işlemlerini 
yamama, 
 -Ulusal standartlara ve işletme 
prosedürüne göre sürdürülebilir turizm 
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